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Medios electrénicos en el procedimiento administrativo y la gestion documental

Articulo 36 Impulso de los medios electronicos

1. La Administracién de la Junta de Andalucia > medidas para avanzar en la digitalizacién de la gestidn de los servicios publicos - implantacién progresiva de medios electrénicos en la gestién de su actividad
administrativa, en las comunicaciones, relaciones, tramites y prestaciones de servicios con la ciudadania, asi como en sus comunicaciones internas y servicios al empleado publico, de forma que se garantice el
funcionamiento integramente electrénico. Promovera una gobernanza inteligente del dato.

2. La aplicacién de medios electrénicos en ningin caso podra implicar la existencia de restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en el acceso de la ciudadania a la prestacion de servicios ptblicos o a
cualquier actuacién o procedimiento administrativo. En todo caso, la Administracién de la Junta de Andalucia promovera acciones que favorezcan la eliminacién de cualquier riesgo de exclusién digital.

3. La utilizacion de medios electronicos en la gestion de la actividad administrativa garantizara la titularidad y el ejercicio de la competencia por el 6rgano que la tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos
formales y materiales establecidos en las normas que regulen el régimen juridico de dichos 6rganos.

Articulo 37 Desarrollo de soluciones para la tramitacién electronica de los procedimientos

1. La aplicacién de medios electrdnicos a procedimientos y servicios previamente tramitados en papel requerira de un estudio previo de redisefio funcional y simplificacion por parte del 6rgano o unidad administrativa
competente por razén de la materia en el que se consideraran especialmente los criterios de simplificacion y agilizacion establecidos en el articulo 6.

2. Cuando las series documentales generadas por tales procedimientos administrativos no cuenten con la tabla de valoracidn prevista en la legislacion de documentos, archivos y patrimonio documental, se debera
iniciar el procedimiento establecido para su elaboracidn por la Comisién Andaluza de Valoracion de Documentos con objeto de que la tramitacion electronica de dichos procedimientos contenga la informacion
necesaria para garantizar la interoperabilidad en relacion con la recuperacién y conservacion de los documentos electrdnicos a lo largo de su ciclo de vida.

3. Los sistemas de informacion que produzcan o custodien documentos electrénicos se inscribiran en el Registro General de los Sistemas de Informacién de la Junta de Andalucia, tal y como se dispone en la legislacion
de documentos, archivos y patrimonio documental.

4. En todo caso se garantizard la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas. Asimismo, se promovera el intercambio y reutilizacién de sistemas y aplicaciones con otras Administraciones Publicas y
entidades del sector publico.

Articulo 37 bis La Plataforma de Intermediacion de datos de la Junta de Andalucia

“Herramienta corporativa de la Administracién autonémica mediante la que se podrdn consultar o verificar determinados datos y documentos de los ciudadanos sin perjuicio de otros sistemas electrénicos habilitados al
efecto de cardcter sectorial.”

2. La consulta de los datos o documentos en la plataforma serd realizada, previa autorizacién legal o consentimiento expreso - por los empleados publicos de la Administracién autonémica en aquellos
procedimientos para los que estén expresamente habilitados. La informacién obtenida > exclusivamente, para la finalidad con que fue recabada.

3. Los documentos o datos (...) provendréan tanto de registros o ficheros automatizados de la propia Administracion de la Junta de Andalucia, como de aquellos que se encuentren disponibles mediante el
intercambio electrénico en entornos cerrados de comunicacion con otras administraciones publicas en los términos de los convenios de colaboracién que resulten de aplicacién.

4. Autorizaciones de acceso » concedidas por el 6rgano responsable del mantenimiento del Registro de Procedimientos y Servicios mediante el acto de inscripcion en dicho Registro (...)

Control y supervision > Organo responsable del mantenimiento del Registro de Procedimientos (Consejeria competente en materia de administracién publica)
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Articulo 38 Carpeta Ciudadana

1. “Servicio de administracion electrénica mediante el que podrd tener acceso a su informacién de cardcter personal en poder de las Administraciones Pdblicas asi como sobre los procedimientos en los que tenga condicion
de persona interesada”

2. Se podra acceder a la Carpeta Ciudadana desde:
. El punto de acceso general electronico y sedes electrénicas de la Administracion de la Junta de Andalucia.
. Aplicaciones mdviles especificas.
Informacién
a) Consulta al estado de tramitacion y, en su caso, acceso al contenido de los expedientes de los d) Consulta de la informacidn personal existente en las AAPP

procedimientos administrativos y servicios. e) Acceso a certificados, tarjetas y carnés expedidos por la AJA (Copia electrdnica auténtica

b) Consulta de solicitudes o escritos presentados. f) Cualquier otra que se estime de utilidad para mejorar los servicios.

¢) Acceso a las notificaciones electrdnicas.

3. Documento disponible en la Carpeta Ciudadana > consideracion de copia electrénica auténtica > mismos efectos que documento original.

Gestidn y supervisién del contenido-> Consejeria competente en materia de administracién pdblica Soporte tecnolégico > Consejeria competente en materia de transformacién digital

Articulo 39 Relaciones obligatorias por medios electrénicos

El deber de relacionarse por medios electrénicos no podra imponerse a través de actos administrativos generales de convocatoria, debiendo encontrarse previsto en disposiciones normativas de rango legal o bien
reglamentario cuando, en este (ltimo caso, quede acreditado que las personas afectadas tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios por razén de su capacidad econémica
o técnica, dedicacion profesional u otros motivos.

Articulo 40 Actuacion administrativa automatizada

1. Se promovera » actividades que puedan producirse mediante un sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de intervencién directa
Especialmente:

a) La adopcidn de un acuerdo o decisiéon administrativa mediante la aplicacion de férmulas matematicas y otros procesos puramente mecanicos en los que se utilicen valores cuantificables y susceptibles de
ser expresados en cifras y porcentajes.

b) La certificacion de hechos o datos preexistentes en registros o en sistemas de informacidn, incluso del silencio administrativo.
¢) La constatacion puramente mecanica de requisitos previstos en la normativa aplicable y la posterior declaracién, en su caso, de la consecuencia juridica prevista en la misma.
d) La comunicacién o declaracién de un hecho, acto o acuerdo preexistente a través de su transcripcién total o parcial.
e) La practica de las notificaciones electrénicas.
2. No actuacién administrativa automatizada - juicios de valor.
3. Aprobacidn de las actividades que se realicen mediante actuacion administrativa automatizada indicara:
®  Organo que se considera responsable a efectos de impugnacién, como
®  Organo u 4rganos competentes para la definicién de las especificaciones, programacién, mantenimiento, supervisién, control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de informacién y de su c4digo
fuente.

La aprobacion serd objeto de publicacién, al menos, en la sede electrdénica correspondiente.
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Se imputard - persona titular del 6rgano o entidad responsable del sello electrénico o, en su caso, cddigo seguro de verificacion con el que se lleve a cabo.
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Articulo 41 Publicacion de actos y tablén de edictos electrénico

1. Cuando LPAC o en normativa especifica - publicacién de una disposicién o acto administrativo dictado por la Administracién de la Junta de Andalucia en un diario oficial > tendra lugar en el BOJA

En el caso de la publicacién de notificaciones infructuosas, ésta sera previa y complementaria (Al BOE)

a) Tablones de edictos electrénicos, en la sede electrénica que corresponda, con la advertencia de cuél es la fecha de eficacia de la actuacién.

. i i i ini i . . . . . . . o] . . . .z
2, Para mejorarla difusion de los actos administrativos b) Avisos de publicacion difundidos a partir de cualesquiera puntos de acceso electronico y mediante los que se articule la consulta de la publicacion en el

BOJA

Articulo 42 Comprobacion, constancia y verificacion de datos y documentos no aportados por las personas interesadas

1. La comprobacién y constancia de los datos y documentos que ya obren en poder de la Administracién » de manera automatizada o de oficio por la persona instructora,

Preferentemente mediante consultas y transmisiones electrénicas de datos realizadas por los sistemas de gestion de los procedimientos a las plataformas y sistemas electrénicos habilitados al efecto
2. Imposibilidad de obtener los datos o documentos necesarios > se comunicara dicha circunstancia a la persona interesada a los efectos de su aportacion.

3. Discrepancia entre los datos/aclaracién > Organo competente para la comprobacién, constancia y, en su caso, verificacién + facultado para comprobacién

4, La verificacion u obtencion de los datos y documentos en poder de otras AAPP > conforme convenios de colaboracién o, en su caso, los instrumentos o instrucciones de acceso-

Articulo 42 bis Comprobacion automatizada

1. Los organismos > cuando ejerzan competencias administrativas > podran realizar comprobaciones o verificaciones automatizadas ( tramites de su competencia)
2. La comprobacién o verificacion automatizada

. Requerira - identificacién de la informaci6n en el disefio y redisefio funcional de los procedimientos, tramites y servicios.

. Se realizara > sin necesidad de intervencidn directa de una persona empleada publica.

Articulo 43 Gestion documental

“conjunto de funciones y procesos reglados aplicados con cardcter transversal a lo largo del ciclo de vida de los documentos y expedientes administrativos, para garantizar su proteccion, custodia, recuperacion,
conservacion fisica y [dgica y el mantenimiento de su contexto”

Finalidades

a) Posibilitar el ejercicio del derecho de acceso de la ciudadania a los documentos y expedientes d) Facilitar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el funcionamiento de los organismos e
administrativos y a la informacién instituciones publicas.

b) Configurar adecuadamente el Patrimonio Documental de Andalucia. e) Proporcionar fuentes de informacion para la participacion de la Junta de Andalucia en las estrategias de

¢) Garantizar la racionalizacién administrativa y una gestién administrativa ordenada, eficaz, eficiente y ~ Gobierno Abierto

transparente. f) Generar conocimiento en el seno de la propia Administracidn.

g) Promover una gobernanza inteligente del dato (...)

Articulo 44 Pagos electronicos

Determinacién de los medios de pago electrénico utilizables en la Administracién de la Junta de Andalucia > Consejeria competente en materia de hacienda > normativa especifica.
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