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Criterios para la simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites y reduccion de cargas

De simplificacion y agilizacion de los procedimientos

De reduccion de cargas y simplificacion documental

a) La unificacion o eliminacion de procedimientos.

b) La reduccién de los términos y plazos en la medida que sea posible, manteniendo todas las garantias
necesarias.

c) La supresién, acumulacién o simplificacion de tramites que no aporten valor afiadido o que
supongan dilaciones del procedimiento, siempre que no afecten a las garantias de las personas
interesadas ni de la transparencia de la actividad administrativa.

d) La proactividad por parte del 6rgano responsable del procedimiento.

e) El establecimiento de modelos de declaracion, memorias o test de conformidad que faciliten la
elaboracién de informes preceptivos.

f) La extension y potenciacion de los procedimientos de respuesta inmediata o resolucion
automatizada para el reconocimiento inicial de un derecho o facultad, asi como para su renovacién o
continuidad de su ejercicio; este criterio se aplicara especialmente a los procedimientos y servicios en que
se resuelven las pretensiones y demandas de la ciudadania tras un Gnico contacto con la Administracién o
en un tiempo muy breve.

g) La agilizacién de las comunicaciones, especialmente potenciando la transformacién digital de la
Administracién y fomentando la relacidn electrénica con los ciudadanos, garantizando, en todo caso, las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion que deberan reunir los dispositivos y servicios
electrénicos para las personas con algln tipo de discapacidad y para las personas mayores, en igualdad
de condiciones, con independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimientos,
reduciendo la brecha digital y garantizando atencién a aquellas personas para las que no resulte posible
la comunicacién electrénica.

h) La desconcentracién de competencias en érganos jerdrquicamente dependientes.
i) La orientacion a la ciudadania.

j) Programacion temporal del desarrollo de los procedimientos, considerando el impacto de las
incidencias administrativas o generadas por los interesados en los mismos.

a) La supresion de cargas administrativas que no sean imprescindibles para la resolucién del
procedimiento, eliminando requisitos no exigidos por la normativa vigente, valorando su adecuacion y
reduciendo la frecuencia de su aportacion.

b) La supresién o reduccion de la documentacion requerida a las personas interesadas y su posible
sustitucién por transmisiones de datos o la presentacidn de declaraciones responsables.

c) La valoracion del momento idoneo para la aportacion de la documentacion requerida a las
personas interesadas, promoviendo siempre que sea posible, su aportacion en el tramite de audiencia
anterior a la formulacién de la propuesta de resolucion.

d) El fomento de las declaraciones responsables y comunicaciones, reduciendo la aportacion de datos,
documentos y requisitos exigibles para el ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad.

e) La agrupacion documental, incorporando en un dnico documento las manifestaciones que, en forma
de declaraciones, certificaciones o actuaciones de similar naturaleza, haya de hacer una misma persona
en un mismo tramite, o en varios si la gestion del procedimiento lo permite.

f) La normalizacién documental, fundamentalmente de los formularios de solicitud, declaraciones
responsables, comunicaciones, certificaciones y documentos de anélogo caracter, disefiando modelos
que faciliten y agilicen su cumplimentacion, con los datos minimos necesarios para identificar a la
persona interesada y facilitando, cuando sea posible, su cumplimentacién anticipada. Los documentos e
impresos deberan estar en todo caso disponibles en formato electrdnico accesible.

g) Revision de la necesidad de informes preceptivos y potestativos.

h) Revision de la necesidad de informes de caracter preceptivo y, en la medida que sea posible, la
sustitucion de informes preceptivos por potestativos, manteniendo todas las garantias necesarias.

i) Revision de la necesidad de determinados registros y, en caso de serlo, posibilidad de inscripcién de
oficio y de vigencia indefinida de la inscripcion.

j) Mejora de la informacién sobre requisitos, documentacion y procedimientos, cumpliendo las
obligaciones generales de transparencia y las especificas que establece la normativa de aplicacion.

4. La Consejeria competente en materia de administracion publica promoverd la publicacién de modelos, formularios y otros instrumentos de simplificacién y agilizacién de procedimientos y reduccién de cargas

administrativas.

5. Los dérganos y entidades del sector publico que promuevan iniciativas de simplificacion administrativa deberan remitirlas a la Comisién Interdepartamental de Coordinacién y Racionalizacién Administrativa

para su conocimiento.
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